
 

 

MISSIONS DU POSTE 

 
 
 
 
 
 
 
Contexte 
 
Le/la médiateur.rice social.e de terrain va directement à la rencontre du public en intervenant dans les espaces 
publics (gare, train, bureaux de Poste) et au domicile des personnes. Il/elle peut aussi être amené.e à intervenir par 
téléphone auprès d’un public ciblé pour prévenir et gérer les situations de difficulté sociale et à faire le lien entre les 
usagers, les services et les entreprises publiques.  
Dans son périmètre d’intervention, il/elle informe et conseille les clients ou usagers sur leur situation, leur droit, leur 
devoir, les accompagne à réaliser des démarches ou à se déplacer. Il/elle peut aussi désamorcer d’éventuels conflits, 
incivilités, risque, danger ou rupture sociale.  
 
Cadre professionnel de ce poste :  

- Norme qualité AFNOR XP X60-600  
- Cadre déontologique de la médiation sociale 

 
 
 
 
 
Réaliser de la médiation sociale de terrain 

- Entrer en contact avec les usagers ou clients : se présenter, définir le cadre, écouter et identifier les 
demandes, chercher une solution, orienter vers le bon interlocuteur, etc. ; 

- Informer et conseiller le public sur les droits et les devoirs : présenter les démarches, aider à l’utilisation des 
automates et/ou au remplissage de formulaires, sensibiliser les usagers, négocier des échéanciers de 
paiement, prévenir les impayés, etc. ; 

- Organiser son activité de médiation : préparer ses missions, rendre compte de son activité, etc. ; 
- Traiter la médiation dans le respect de la relation : établir un contact et un climat de confiance, apporter une 

réponse adaptée à la situation, mettre en œuvre les bonnes pratiques, se référer aux procédures et 
consignes, etc. ; 

- Participer à la vie de la structure : évènements, groupes de travail, intégration des nouveaux salariés. 
 
Réaliser de la médiation téléphonique 

- Analyser le fichier client ; 
- Identifier la situation et proposer des solutions adaptées ; 
- Utiliser les outils de gestion de la médiation téléphonique. 

 
Réaliser des actions d’animation et/ou de sensibilisation 

- Participer à des animations locales ou autres évènements ; 
- Animer des ateliers pédagogiques collectifs et/ou individuels ; 
- Être un relai d’information sur le territoire. 

 
 

Médiateur.rice social.e de terrain  
Fiche de poste 
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Construire son projet professionnel 
- Participer aux formations proposées dans le cadre de l’adaptation au poste de travail et la montée en 

compétence ;  
- Faire le bilan de son expérience : points forts, atouts, compétences ; 
- Établir des pistes de projet : 
- Effectuer des recherches et s’informer sur les métiers existants ; 
- Réaliser des enquêtes métier et immersions professionnelles ; 
- Établir un plan d’action 

 
Le/la médiateur.rice social.e de terrain est placé.e sous l’autorité du/de la responsable d’activité de terrain de 
l’association, conformément à l’organigramme établi. 
 
 
 
Conditions de travail 

• CDD en contrat PEC 
• 35h / semaine du lundi au samedi, selon des horaires variables 
• Salaire : SMIC +40€ brut 
• Travail basé à Lyon 8ème + déplacement sur la métropole de Lyon 

 
Compétences requises 

• Bonne maîtrise des outils de bureautique (word et excel) et d’internet 
• Normes rédactionnelles 
• Sens relationnel 
• Esprit d’analyse et de synthèse 
• Animation de réunion/ateliers et conduite d’entretien 
• Rigueur et organisation 
• Adaptabilité 
• Sens de la pédagogie 
• Veille 

  
 
 
Employeur 
 
Pimms Médiation Lyon Métropole, créée en 1995 à Lyon 8ème, est une association certifiée à la norme médiation 
sociale XP X60-600, qui remplit deux objectifs :  

- être un relai d’information, d’orientation et d’accompagnement des habitants de la Métropole de Lyon, dans 
leur utilisation des services au public ; 

- et un tremplin vers l’emploi durable pour les médiateurs, à la fois formés à la médiation sociale et 
accompagnés dans l’élaboration de leur projet professionnel.  

 
Pimms Médiation Lyon Métropole est composé de 7 points d’accueil (Lyon 8ème États-Unis et Lyon 8ème Mermoz, Lyon 
9ème Vaise, Villeurbanne, Rillieux-la-Pape, Bron et Vaulx-en-Velin) et d’une équipe de médiateur de terrain, en 
déplacement sur l’ensemble de la Métropole.  
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Les registres d’intervention de l’association, conformément à la norme XP X60-600 sont :  
- Assurer une présence active de proximité 
- Lever les incompréhensions entre les personnes et les institutions 
- Mettre en relation avec un partenaire 
- Prévenir et gérer les situations conflictuelles 
- Informer, sensibiliser et/ou former 

 

 
L’employeur Le.la salarié.e 
 Nom, Prénom :  

Date :  
Signature : 

 
 
 



 

 


